OGOLNE WARUNKI HANDLOWE HYPROTECH POLSKA
£6dz, dnia 01.09.2011 .

§ 1. Zakres obowigzywania

1.

Niniejsze Ogoélne Warunki Handlowe, okreslane dalej jako OWH regulujg wszystkie umowy zawierane miedzy
firma Hyprotech Polska Radostaw tawniczak z siedzibg przy ul. Morgowej 4, 91-223 £6dz, a podmiotami
wchodzacymi z ww. firmg w stosunki handlowe.

Wejscie z HYPROTECH Polska w stosunki handlowe poprzez zlozenie zaméwienia jest rownoznaczne z
akceptacjg niniejszych OWH, ktére sg dotaczone do kazdej oferty wysytanej do Klienta oraz znajdujg sie na
stronie www.hyprotech.com.pl.

OWH wyznaczajg podstawowe zasady postepowania zaréwno HYPROTECH Polska jak i Klientéw, stanowig
zrédio prawidiowej regulacji procedury zaméwien, sprzedazy, dostawy oraz pozostatych uméw zawieranych
przez HYPROTECH Polska. Uregulowania odmienne od postanowien Ogélnych Warunkéw Handlowych
wymagajg zgodnych o$wiadczen woli wyrazonych w formie pisemnej przez HYPROTECH Polska i Klientow
pod rygorem niewaznosci. W przypadku niewaznosci lub bezskutecznosci poszczegélnych postanowien
OWH, waznosci oraz skutecznosci nie tracg pozostate postanowienia. W miejsce niewaznych lub
bezskutecznych postanowien stosuje sie postanowienia, ktére sg mozliwie najblizsze postanowieniom OWH.

§ 2. Zamowienie od odbiorcy i zawarcie umowy

1.

8.

W celu dokonania zakupu Klient wysyta zaméwienie faksem na numer (42) 209 36 57 lub drogg e-mail na
adres pracownika handlowego HYPROTECH Polska. Zaméwienie moze by¢ dokonane na produkty dostepne
w ofercie HYPROTECH Polska. Poprzez zlozenie zaméwienia Klient o$wiadcza w sposéb wigzacy, ze chce
naby¢ zamdwiony towar. Zaméwienie musi zawiera¢ date, specyfikacje i liczbe zamawianych produktéw oraz
adres dostawy.

Do pierwszego zaméwienia nalezy dotaczy¢ ,Karte informacji o odbiorcy” zawierajacg dane ptatnika, dane
osoby kontaktowej odpowiedzialnej za sktadanie zaméwien oraz dane osoby kontaktowej odpowiedzialnej za
regulowanie zobowigzan Klienta. Wzér ,Karty...” do wypetnienia zostaje zataczony wraz z OWH do oferty
HYPROTECH Polska wysytanej do Klienta oraz znajduje si¢ na stronie www.hyprotech.com.pl. Moze by¢
takze wystany na prosbe Klienta drogg elektroniczng lub listowa. Brak wypetnionej karty jest rownoznaczny z
wstrzymaniem wykonania zaméwienia do czasu jej dotgczenia.

Wraz z ,Kartg informacji o odbiorcy” do zaméwienia nalezy dotaczy¢ takze kopie dokumentéw rejestrowych
Firmy Klienta, tj. NIP, REGON, wpis do Ewidencji Dziatalno$ci Gospodarczej lub KRS.

Klient odpowiada za prawidiowo$¢ danych podanych w zaméwieniu, dokumentach rejestrowych oraz w
,Karcie informacji o odbiorcy”.

Przez dokonanie zaméwienia rozumie si¢ pojawienie sie wiadomosci e-mail o zamdwieniu w systemie
HYPROTECH Polska lub faksu w siedzibie firmy.

Zamoéwienie zostaje potwierdzone przez HYPROTECH Polska dokumentem ,Zaméwienie od odbiorcy”
wysytanym do Klienta droga elektroniczng lub faksem, co jest réwnoznaczne z zawarciem umowy.
,Zamoéwienie od odbiorcy” zawiera w szczegélnosci potwierdzenie specyfikacji, cen i ilosci zakupionych
produktéw, zestawienie podatku od towaréw i ustug (VAT) oraz sposéb dostawy.

.Zamowienie od odbiorcy” zostaje wystane po otrzymaniu przez HYPROTECH Polska prawidlowego
zamowienia, kopii dokumentow rejestrowych oraz wypetnionej ,Karty informacji o odbiorcy”. Dane osoby
zamawiajgcej muszg zgadzac¢ sie¢ z danymi osoby kontaktowej odpowiedzialnej za sktadanie zaméwien
wyszczegolnionych w ,Karcie...”. Klient ma obowigzek poinformowania pisemnie HYPROTECH Polska o
ewentualnych zmianach oséb odpowiedzialnych za sktadanie zaméwienn czy regulowania zobowigzan
Klienta. Klient ponosi odpowiedzialno$¢ za wszelkie szkody w przypadku ztozenia zaméwienia i/lub
regulowania zobowigzan przez osobe nieupowazniong, wobec ktdrej o likwidacji upowaznienia nie zostata
poinformowana HYPROTECH Polska. Jesli zostali wyznaczeni czasowi zastgpcy oséb upowaznionych w
JKarcie informaciji o odbiorcy”, Klient ma obowigzek wysta¢ do HYPROTECH Polska zawiadomienie o tym
fakcie w formie pisemnej wraz z danymi kontaktowymi zastepcy.

Oferty HYPROTECH Polska i inne podobne pisma handlowe nie sg wiazace.

§ 3. Dostawa i odbiér towaru

1.

2.

Po otrzymaniu zaméwienia wraz z kopiami dokumentéw rejestrowych i wypetniong ,Kartg informacji o
odbiorcy”, zaméwienie zostaje przyjete do realizacji.

HYPROTECH Polska moze wstrzyma¢ realizacje zaméwienia, jesli Klient zalega z ptatnosciami za
poprzednio zrealizowane zaméwienia do momentu uregulowania naleznosci.

Planowany termin wysytki oznacza dzien, w ktérym zaméwione towary bedg zapakowane i gotowe do wysytki
. W przypadku wystapienia op6znien produkcyjnych planowany termin wysytki moze ulec zmianie. O
planowanym terminie wysytki Klient zostanie poinformowany telefonicznie lub drogg e-mail przez pracownika
HYPROTECH Polska po ztozeniu zaméwienia oraz w trakcie jego realizacji.

Realizacja zamoéwienia i termin wysytki moga ulec op6znieniu z przyczyn losowych niezaleznych od
HYPROTECH Polska, jak réwniez dotyczacych dostawcéw i przewoznikéw, tj. pozar, awaria urzadzenia lub
$rodka transportu, strajki, akty prawa, za co HYPROTECH Polska nie ponosi odpowiedzialnosci. O fakcie
wystgpienia takiego przediuzenia HYPROTECH Polska natychmiast poinformuje Klienta. Zaméwienie
zostanie zrealizowane i wystane kiedy tylko stanie sie to mozliwe.

Zgodny z zaméwieniem towar jest wysytany na adres siedziby zamawiajgcego lub wskazane w zaméwieniu
miejsce dostawy towaru.

Koszty transportu, dostawy lub przesytki zaméwionego towaru, doliczane bezposrednio do FAKTURY VAT,
ponosi Klient.

Aktualny koszt transportu na terenie todzi wynosi 30 PLN netto.

Koszt transportu firmg kurierskg przy przesytce do 30 kg wynosi 25 PLN netto za jedng paczke. Dla przesytek
wielopaczkowych koszt przesytki to wielokrotno$¢ stawki podstawowej 25pin netto za jedng paczke.

Do § 3 ust 6, 7, 8 dodaje si¢ zastrzezenie ,chyba, ze warunki oferty indywidualnie ustalonej z Klientem
stanowig inaczej”.

Jesli towar ma by¢ dostarczony za posrednictwem firmy kurierskiej, pracownik HYPROTECH Polska
skontaktuje sie¢ w trakcie realizacji zaméwienia z Klientem w celu podania numeru listu przewozowego.
HYPROTECH Polska zastrzega sobie prawo wyboru kuriera oraz decyzje o sposobie zapakowania przesytki
w paczki lub na palete zawsze, gdy ponosi koszt transportu.

Klient poniesie dodatkowy koszt transportu, jesli w zamoéwieniu nie wskazat poprawnego adresu dostawy i
przesytka dorgczana bedzie wielokrotnie.

Klient, ktéry zadeklarowat w zaméwieniu ,odbiér wtasny” w siedzibie HYPROTECH Polska jest zobowigzany
do odebrania towaru w terminie wskazanym na FAKTURZE VAT lub najdalej w ciagu kolejnych 72 godzin
roboczych od tej daty. Towary nieodebrane terminowo zostang doreczone przesytkg kurierskg na koszt
odbiorcy, ktéry zostanie doliczony do FAKTURY VAT.

Dla zaméwien otwartych nieprzekraczalny termin odbioru zaméwienia jest datg obowigzywania zaméwienia
podang na potwierdzeniu zaméwienia i nie moze by¢ diuzszy niz 60 dni.

Klient jest zobowigzany do odbioru towaru i roztadunku natychmiast po jego dostarczeniu. W przypadku jego
nieodebrania Klient ponosi koszty za ewentualne usterki, koszty magazynowania i ponownego dostarczenia.
Klient jest zobowigzany do sprawdzenia odbieranego towaru pod wzgledem jego jakosci i liczby natychmiast
po odebraniu. W przypadku stwierdzenia braku zgodnosci z zaméwieniem Klient powiadamia o tym fakcie
HYPROTECH Polska drogg email lub faksem. Usterki zgloszone przez zamawiajacego podlegaja pod
procedure reklamaciji uszczegdtowiong w dalszej czesci niniejszego dokumentu.

W przypadku, kiedy nie jest mozliwa natychmiastowa ocena zgodnosci towaru z zaméwieniem, Klient
powinien dokona¢ kontroli ilosci opakowan, wiasciwego oznakowania oraz odnotowa¢ ewentualne
zewnetrzne usterki, po czym natychmiast, kiedy stanie si¢ to mozliwe, dokona¢ szczegétowej oceny po
rozpakowaniu towaréw, jeszcze przed ich wykorzystaniem, a o jej ewentualnych negatywnych wynikach
poinformowac¢ niezwtocznie HYPROTECH Polska zgodnie z procedurg sktadania reklamacji.

Klient ma obowigzek potwierdzenia odbioru towaru poprzez podpisanie FAKTURY VAT i/lub dokumentu
JWydania z magazynu (WZ)".

Przy kazdej dostawie towaru na paletach Klient zobowigzany jest do zwrotu HYPROTECH Polska tej samej
ilosci rownowartosciowych palet, jakg otrzymat.

§ 4. Platnos¢

1.

2.

Za termin platnosci uznawany jest termin wplywu naleznosci na konto bankowe HYPROTECH Polska lub
zapfaty gotéwka w siedzibie HYPROTECH Polska.
Nowi Klienci majg obowigzek dokonania pfatnosci za pierwsze dwa zlozone zaméwienia gotéwka lub
dokonania przedptaty w wysokosci okreélonej na podstawie FAKTURY VAT Pro Forma. Forma ptatnosci
zostanie ustalona indywidualnie z firmg HYPROTECH Polska i potwierdzona na FAKTURZE VAT. Ptatnos$¢
za kolejne zaméwienie bedzie uregulowana na podstawie procedury przyznania limitu kredytu kupieckiego.
FAKTURA VAT stanowi jednoczesnie wezwanie do zapfaty. Zostaje dostarczona wraz z towarem oraz
zostaje dodatkowo wystana droga elektroniczng po realizacji zaméwienia. FAKTURA VAT okresla
sprzedawce i nabywce, termin i sposéb dostawy, specyfikacje, ilos¢ i ceny zaméwionych towaréw, forme i
termin ptatnosci.
Do ceny towaru na FAKTURZE VAT doliczany jest podatek od towaréw i ustug (VAT) zgodnie z
obowigzujgcymi stawkami. Cena brutto za towar zostanie powigkszona dodatkowo o koszty transportu
zgodnie z obowigzujgcymi stawkami, chyba ze warunki oferty indywidualnie ustalonej z Klientem stanowig
inaczej.
Ceny artykutéw podawane w EUR bedg na FAKTURZE przeliczane wg kursu sprzedazy NBP z dnia
wystawienia FAKTURY VAT.
W przypadku zagubienia FAKTURY VAT z winy Klienta, nie zwalnia go to z obowigzku zaptaty za towar na
podstawie wystanej drogg e-mail lub faksem FAKTURY VAT.
Maksymalny termin ptatnosci wynosi 7 dni oraz znajduje sig na FAKTURZE VAT. Ewentualne zmiany w
ditugosci terminu dopuszczalne w szczegdlnych warunkach ustalane sg indywidualnie pomigdzy
HYPROTECH Polska a Klientem. Nieuiszczenie pfatnosci w ustalonym terminie badz tez notoryczne
spbznianie sie z zaptatg za zaméwiony towar skutkuje automatyczng blokadg sprzedazy. Po uptywie 14 dni
od daty blokady wierzytelno$¢ wynikajgca z FAKTURY VAT zostanie skierowana na droge egzekuciji.
Od nieterminowej ptatnosci system automatycznie nalicza odsetki ustawowe za kazdy dzier op6znienia, az
do dnia catkowitego uregulowania naleznosci.
Na Klienta korzystajacego z kredytu kupieckiego mogg zosta¢ nafozone limity, tj. dopuszczalna warto$¢
catkowitego kredytu, maksymalna ilos¢ dokumentéw kredytowych — najwyzej 3, maksymalna ilos¢
dokumentéw przeterminowanych — najwyzej 1, maksymalna ilo$¢ dni przeterminowanych — najwyzej 7.
Zaptata za towar nastepuje przelewem na konto HYPROTECH Polska w Banku:
mBank, Bankowos¢ Detaliczna BRE Banku SA

Numer konta: 57 1140 2004 0000 3102 4810 8992

lub gotéwka w siedzibie HYPROTECH Polska, lub przy odbiorze przesytki.

§ 5. Reklamacje

1.

5.

Klient ponosi petng odpowiedzialno$¢ za ztozone przez siebie zaméwienie oraz informacie, jakie zawart w
zamowieniu. Prawidlowo zrealizowane zaméwienie nie moze by¢ w zadnym przypadku podstawg reklamacii
lub zwrotu towaru.

Reklamacja objete sg towary i ustugi zakupione w HYPROTECH Polska, w zakresie:

a. niezgodnosci dostarczonego towaru lub ustugi z zaméwieniem,

b. wykrytych uszkodzen, wad towaru,

c. zastrzezen co jakosci wykonanej ustugi.

W celu reklamaciji sprzetu:

a. Klient obligatoryjnie wypetnia ,Formularz reklamacji” na opracowanym, nie podlegajgcym modyfikacii
wzorze, ktéry nastgpnie przesyta na adres e-mail: hyprotech@hyprotech.com.pl, firmowy adres e-mail
pracownika handlowego lub faksem na numer (42) 209 36 57. Wz6r ,Formularza reklamacji” znajduje sig¢
na stronie www.hyprotech.com.pl, moze by¢ takze wystany drogg elektroniczng na prosbe Klienta.

. Klient wysyta reklamowany sprzet do siedziby HYPROTECH Polska wraz z wydrukowanym ,Formularzem

reklamacji” oraz w przypadku towaru objetego gwarancjg - wypetniong ,Kartg gwarancyjng”. Klient wysyta

reklamowany towar na koszt wtasny.

Otrzymanie sprzetu, ,Formularza reklamacji” i ewentualnie ,Karty gwarancyjnej” zostanie potwierdzone w

ciggu 24 godzin drogg e-mail badz telefonicznie przez HYPROTECH Polska.

. HYPROTECH Polska zobowigzuje si¢ do rozpatrzenia reklamacji w ciggu 14 dni roboczych. O wyniku
rozpatrzenia reklamaciji Klient zostanie powiadomiony droga e-mail badz telefonicznie.

. Sprzet objety gwarancjg zostanie naprawiony i wystany do Klienta na koszt HYPROTECH Polska. Klient
ponosi koszt wysytki sprzetu nieobjetego gwarancja.

W celu reklamaciji materiatéw eksploatacyjnych z powodu wad materiatowych lub produkeyjnych:

a. Klient moze ztozy¢ reklamacje w terminie 30 dni od daty zakupu towaru.

b. Klient obligatoryjnie wypetnia ,Formularz reklamacji” na opracowanym, nie podlegajagcym modyfikacji

wzorze, ktory nastepnie przesyta na adres e-mail: hyprotech@hyprotech.com.pl, firmowy adres e-mail

pracownika handlowego lub faksem na numer (42) 209 36 57. Wz6r ,Formularza reklamacji” znajduje sig¢
na stronie www.hyprotech.com.pl, moze by¢ takze wystany droga elektroniczng na prosbe Klienta,

Klient wysyta probki materiatu do oceny zasadnosci reklamacji wraz z wydrukowanym ,Formularzem

reklamacji” oraz w przypadku towaru objetego gwarancjg - wypetniong ,Kartg gwarancyjng”. Klient wysyta

reklamowany towar na koszt wtasny, zostanie takze obcigzony kosztami dostarczenia lub wystania towaru

w przypadku nieuwzglednienia reklamacii.

Otrzymanie prébki towaru, ,Formularza reklamacji” i ewentualnie ,Karty gwarancyjnej” zostanie

potwierdzone w ciggu 24 godzin drogg e-mail badz telefonicznie przez HYPROTECH Polska.

e. Zwrot towaru moze nastgpi¢ po pisemnej akceptacji reklamacji przez HYPROTECH Polska wystanej do
Klienta droga elektroniczna po jej rozpatrzeniu w terminie 14 dni.

. W przypadku zwrotu towaru przez Klienta, reklamacjg objeta jest tylko taka ilo$¢ towaru, jakg Klient jest w

stanie zwrécic.

Naprawiony / wymieniony towar zostanie dostarczony lub wystany do Klienta na koszt HYPROTECH

Polska.

Ze wzgledéw technologicznych dopuszcza sig rozbiezno$¢ nakladoéw materiatow eksploatacyjnych +/-

10%.

Kwestie sporne nie objete procedurg rozpatrywane sg indywidualnie.
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§ 6. Postanowienia koricowe

1.
2.

Niniejsze Ogélne Warunki Handlowe wchodzg w zycie z dniem 1.09.2011 r.

HYPROTECH Polska zastrzega sobie prawo do zmiany poszczegdlnych postanowien OWH w wypadku
stwierdzenia ich niecelowos$ci, o czym niezwtocznie zostang powiadomieni Klienci firmy. W przypadku utraty
waznosci i skutecznosci przez dane postanowienie OWH waznosci i skutecznosci nie tracg pozostate
postanowienia.

Niniejsze Ogélne Warunki Handlowe sg podstawg regulujgca wszystkie stosunki firmy HYPROTECH Polska
z Klientami. W przypadku statej wspétpracy OWH obowigzujg dla wszystkich przysztych umoéw, chyba ze
indywidualne ustalenia z Klientem stanowig inaczej.

Umowy oraz niniejsze Ogdlne Warunki Handlowe podlegajg prawu polskiemu.

Sadem wiasciwym jest sad siedziby HYPROTECH Polska.

www.hyprotech.com.pl



